LIEN MINH HQP TAC XA VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CO QUAN LIEN MINH HTX VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 744 /KH-CQLMHTXVN Ha Noi, ngay 79 thang 6 nam 2025
KE HOACH

T6 chirc Tap huin k¥ niing kinh doanh va tiép cin thi truong trong nuéc
cho cac hgp tac xa nam 2025 (03 lop)

Cin ct Quyét dinh s6 4057/QD-BCT ngay 31/12/2024 cua Bo truong Bo Cong
Thuong vé viéc phé duyét Chuong trinh cip qudc gia vé xuc tién thuong mai nim
2025; K& hoach s6 476/KH-TTLMHTXVN ngay 12/7/2024 ctia Thudng tryc Lién minh
HTX Viét Nam vé to chirc cac hoat dong xuc tién thuong mai cho khu vuc hop tac xa
nam 2025, Lién minh HTX Viét Nam x4y dyng Ké hoach t6 chuc tip huan ki ning
kinh doanh va tiép can thi trudng trong nudc cho cac hop tac xa nam 2025 (03 19p)
nhu sau:

|. Muc tiéu:
1. Muc tiéu chung:

- Tang cudng k¥ nang kinh doanh, tiép can thi truong cho cic hop tac xa tham
gia chuong trinh tap huan trén dia ban toan quoc.

- Thuc day kha niang gidi thidu san pham, md rong thi trudng cta hop tac xa
cho cac thanh vién, 1anh dao cta hop tac xa.

- Thuc day su phat trién bén viing cua cac hop tac xi trong toan hé théng, thong
qua cac hoat dong xuc tién thuong mai cho san pham, ting doanh thu va loi nhuan
cho hop tac x3, dong thoi dem lai thu nhap 6n dinh cho thanh vién va nguoi lao dong
trong hop tac xa.

- Pho bién nhiing bai hoc kinh nghiém vé kinh doanh thuwong mai cia cac hop
tac x4, lién hiép hop tac xa, doanh nghiép dién hinh trong nudc va mot so nudc trén
thé giai;

- Trao d6i nhirng kién thtrc vé kinh doanh, thi truong, cach tiép can thi truong,
quang ba va gidi thiéu san pham ciia hop tac xd da nén tang, dic biét 1a nén tang
thuong mai dién tor dang phat trién ram ro nhu hién nay.

2. Muc tiéu cu thé:

- Trao d6i nhing kién thirc thuc té vé cac k¥ niang lap ké hoach nghién ciu,
khao sat thi trudng, xac dinh nhu cau khach hang va lap ké hoach chi tiét cho hoat
dong xuc tién thuong mai, tiép can khach hang, thi truong muyc tiéu.
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- Trao d6i nhitng kién thtrc va tim quan trong trong viéc tng dung rong rai
thuong mai dién tir trong hop tac x3, dic biét 1a trong quang ba cac san pham va tiéu
thu san phim cua hop tac xa.

- Trao d6i vé& mot sé phuong thire st dung cic san thwong mai dién tir dé tiép
can khach hang nhu: Facebook, Zalo, Shopee, Lazada, web, Tiktok,....

- Trao d6i vé céc kién thirc tiép can khach hang thong qua cdc san thuong mai
dién tir, kién thic vé tu van san phim va ban hang truc tiép trén cic nén tang thuong
mai dién tir.

- Thyc hanh mot sé ung dung thuwong mai dién tir, ban hang thdng qua cac nén
tang mang xa hoi.

- Trao doi nhitng kho khan, vuéng mic trong qua trinh kinh doanh, tiép can thi
trudng cua hop tac xa. Tir d6 dua ra nhitng kinh nghiém dé ap dung tmg dung thuc té.

I1. Thoi gian, dia diém, d6i twong, quy mo:

1. Thoi gian, dia diém to chirc:

- Tinh Binh DPinh: thang 6/2025

- Tinh Pién Bién: thang 7/2025

- Tinh Binh Thuan: thang 7-8/2025

2. Poi twong tham gia:

- Lanh dao Hop tac xa;

- Thanh vién Hop tac xa (phu trach kinh doanh, thi truong, ban hang,.. ).

3. Quy mo: Khoang 210 hoc vién tham gia (03 16p x 70 hoc vién/16p); mdi
hop tac xa: 03 - 04 hoc vién.

III. Chwong trinh tip huan chi tiét:

1. Thoi lwgng chwong trinh: 03 ngay/16p.

2. Giang vién:

- Giang vién phai c6 trinh d6 chuyén mon phu hop, am hiéu linh vuc kinh
doanh, marketing, thuong mai dién ti.

- C6 kinh nghié¢m thuc té trong viéc tu van, dao tao phat trién thi truong cho
cac hop tac xa, doanh nghiép.

- C6 k¥ nang truyén dat dé hiéu, biét hudéng dan thuc hanh cho ddi twong hoc
vién la lanh dao hop tac x4, thanh vién hop tac xa.

3. Ndi dung chwong trinh: gom 3 chuyén dé chinh

- Nji dung 1: Tong quan vé thi truong trong nudc, xu hudng tiéu dung, co hoi
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va thach thirc d6i v6i san pham cuia hop tac xd; Phan tich nhu cau khach hang, hanh
vi tiéu dung; k¥ niang khao sat, nghién ctru thi trudng; Phuong phap 1ap ké hoach xtic
tién thuong mai, ké hoach tiép can khach hang, thi truong muc ti€u

- Ngi dung 2: Cac hinh thic tiép can khich hang thong qua cic nén tang
thuong mai dién tu phé bién: Facebook, Zalo, Shopee, Lazada, TikTok, website
thuong mai dién tir,...; Ky ning xay dung gian hang truc tuyén, ding tai san pham,
livestream ban hang, quang cdo sb; Kién thic vé cham soc khach hang, tu vin ban
hang truc tiép trén cac nén tang thuong mai dién ti.

- Nji dung 3: Huéng din thuc hanh tao tai khoan, dang san pham, tdi wu hoa
ndi dung quang ba trén cac san thuong mai dién tir; Thyc hanh livestream ban hang,
trién khai chién dich marketing online co ban; Chia sé kinh nghiém, giai phap vuot
qua kho khan, thach thirc trong qua trinh van hanh thuong mai dién tu.

Noi dung chi tiét chuong trinh tap huén:

Ngay Thaoi gian Noi dung Ghi chu
8:00-8:15 | Pon tiép hoc vién Ban t6 chic
8:15-8:30 | Khai giang

Noi dung: Tong quan vé thi truong trong
8:30-10:00 | nudc, xu hudng ti€u dung, co hoi va thach | Gidng vién
thirc dbi voi san pham cua hop tac xa
10:00 - 10:15 | Giai lao
Ngay 1 Noi dung: Phan tich nhu cau khach hang,
10:15-11:30 | hanh wvi tiéu dung; k§ nang khao sat, | Gidng vién
nghién ctru thi truong
11:30 - 13:30 | Nghi trua
Néi dung: Phuong phap 1ap ké hoach xtic
13:30 — 16:30 | tién thuong mai, ké hoach tiép can khach | Giang vién
hang, thi truong muc tiéu
Néi dung: Céc hinh thtc tiép can khach
800 - 9-30 h:'émg Eh()gg .qua cac nén tang thuong mai dién Giang vién
Ngay 2 tur phod bién: Facebook, Zalo, Shopee, Lazada,
TikTok, website thwong mai dién ti, ...
9:30-9:45 Giai lao




Noi dung: Ky nang xay dung gian hang
9:45-11:00 | tryc tuyén, ding tai san pham, livestream | Giang vién
ban hang, quang céo sb
11:00 - 13:30 Nghi trua
Noi dung: Kién thitc vé cham soc khach
13:30 — 16:30 | hang, tu van ban hang truc tiép trén cac | Giang vién
nén tang TMDT
Néi dung: Huéng dan thuc hanh tao tai
8:00 - 9:30 | khoan, dang san pham, t6i wu hoa ndi dung | Giang vién
quang ba trén cac san TMDT
9:30-9:45 Giai lao
0:45 _ 11:30 | Chuyen d&: Thuc hanh livestream bin hang, | o
. trién khai chién dich marketing online co ban
Ngay 3
11:30 - 13:30 Nghi trua
NOi dung: Chia s¢ kinh nghiém, giai phéap
13:30 -16:30 | vuot qua khé khan, thach thuc trong qué | Giang vién
trinh van hanh thuong mai dién tr
16:30 - 16:45 | Bé giang, két thuc khoa hoc Ban t6 chic

IV. To chirc chiéu sinh va lga chon hgc vién, to chirc tp huan

1. To chirc chiéu sinh va Iya chon hoc vién

- Trung tdm Xc tién thuong mai va Pau tu phdi hop voi Lién minh HTX cac
tinh: Binh Pinh, Binh Thuan, Dién Bién thong bao ndi dung chiéu sinh, chuong trinh
tap huan va diéu kién tham gia t6i cac hop tac xa trén dia ban to chirc tap huan va
duoc dang tai trén cong thong tin dién tur cua Lién minh HTX Viét Nam va Lién minh
HTX cac tinh Binh Dinh, Binh Thuéan, Dién Bién.

- Cac hoc vién tham gia dam bao dung chi tiéu, dung déi tugng cua 16p tap huan.

- Cac hoc vién duoc yéu cau cam két tham dy day dii chuong trinh va tién hanh
ap dung nhiing kién thtrc da duoc tap huan tai don vi minh.

- Céc hoc vién dang ky tham du s& dugc Ban t6 chirc lién lac va thong bao theo

trinh tu nhu sau:
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+ Lan 1: Giri email xac nhan hodc giii thong bao diang ky hoc thanh cong dén
don vi ¢6 hoc vién diang ky (C6 thé kém cac ndi dung chuan bi trude néu cd)

+ Lan 2: Trudc khi dién ra budi hoc 01 ngdy, Ban t6 chirc s& 14p nhom zalo, giri
email, nhic nhd lai vé thoi gian va mot s6 lwu v trwde khi tham gia 16p hoc

2. To chirc tip huin:

a. Trudc buéi tdp huin

- Ban t6 chirc tién hanh kiém tra co s& vat chat 16p hoc nhu ban ghé, may
chiéu, may tinh, bang, bt viét (néu can),... trudc khi 16p hoc dién ra 01 ngay.

- Gtri thong bao va dam bao su co mit clia giang vién tham gia khéa tap huan.

b. Trong buoi tip hudn

- Trong ngay dau tién, Ban t6 chtic s& tién hanh tiép don hoc vién theo ban
danh sach da dang ky.Trong 03 ngdy to chirc tip huan, hoc vién dugc giang vién
truyén dat va tiép thu kién thirc va trao doi thuc tién dy du theo chuyén dé tap huan.

- Ban to chiic cir can bd quan 1y theo sat timg budi tap huan, chuan bi day du
co so vat chat, hau can cho mdi budi tap huan. Cudi budi tap huin, Ban to chirc phat
ban danh gia hiéu qua va gdp ¥ clia cac hoat dong tap huan dé cac hoc vién danh gia,
cling nhu sy danh gia truc tiép tir can b chuong trinh dé tir d6 lam co sé cho viée t6
churc cac khoa tap huan sau hiéu qua hon.

c. Hé tro sau khéa tdp huin

- Sau mdi khoa tap huan, Ban t6 chic s& cung cép cho hoc vién cac thong tin
clia giang vién hudng din dé hoc vién c6 thé vé trao ddi thém voi cac van dé chua
hiéu hodc cac van dé gip phai trong qua trinh 4p dung tai don vi minh.

- Trong qua trinh quan 1y 16p, Ban t6 chirc cling huéng dan cho hoc vién tao
cac nhom trén cac mang xa hoi (Facebook, Zalo,...) dé hoc vién dé dang két ndi, trao
d6i voi nhau, cung giup dd, chia sé v6i nhau khong chi trong qua trinh hoc tdp ma
con trong hoat dong cong tac sau nay.

V. Tién @9 thuwc hién va cong tac chuan bi:

Thoi Thoi
STT | Hang muc cong viéc chinh gian gian B0 tri nhan lwe
batdau | ket thuc

| | Cong tac chuin bi

- Lién minh HTX Viét Nam

1 | Lap ké hoach trién khai Thang 4 | Thang 5
- Trung tam XTTM&DT




Xay dyng dé cuong bai . . Nhom giang vién, chuyén
2 | giang va bién soan tai liéu Thang 4 | Thang 5 gia

Lién hé voi dia phuong (thué

3 | 1oi truong, chiu sinh,.) Thang 5 | Thang 6 | Trung tim XTTM&DT
4 S}E,%an ])3 thau can (@i liw, Thang 5 | Thang 6 | Trung thm XTTM&DT
Il | Trién khai céc 16p

Trién khai tap huén tai cac Nhom giang vién va can

° dia phuong Thang 6 | Thang 7 bd quan 1y 16p
, - Lién minh HTX Viét Nam
6 | Thanh quyé¢t toan Thang 7 | Thang 9
- Trung tam XTTM&DT

VI. T6 chirc thue hién.

1. Ban Chu nhiém Chwong trinh XTTM Lién minh HTX Viét Nam

Tham muu, giip Thuong tryc Lién minh HTX Vi¢t Nam ban hanh, theo doi,
giam sat, don doc thue hién Ké hoach t6 chirc tip hudn dam bao dung quy dinh.

2. Trung tAm Xiic tién thwong mai va Pau tw

- T6 chuc trién khai, chiu trach nhiém bién soan tai liéu phu hop véi ddi tuong
dao tao cua chwong trinh; moi giang vién c6 kinh nghiém chuyén sau vé hop tac xa
tham gia giang day.

- Tap huén theo phuong phap nhu thao luin nhom, bai tip mo phong, khao sat
thuc té, nghién ctru tinh hudng. .. .trong sudt qué trinh giang day.

- Moi chuyén gia xtc tién thuong mai tham gia béo cdo chuyén dé vé xuc tién
thuong mai; moi cac doanh nghiép két ndi, bao tiéu chia sé kinh nghiém trong viéc
tiép can thi truong, tiéu thu san pham, hang hoa.

3. Van phong Lién minh HTX Viét Nam

Tham muu Ban Chu nhiém Chuong trinh XTTM Lién minh HTX Viét Nam
vé viée tiép nhan, cép phat kinh phi, huéng dan don vi duoc giao nhiém vu chu tri
t6 chirc thue hién va quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.



4. Lién minh HTX cac tinh Binh Pinh, Binh Thuan, Di¢n Bién

Phéi hop v6i Trung tim Xuc tién thuong mai va Pau tu Lién minh HTX Viét
Nam thuc hién c6ng tac chiéu sinh, mé 16p, gi6i thiéu hop tac x4 dé tham quan thyc
té, tong két, danh gia két qua td chirc 16p dao tao, tap huan.

Trén day 1a K& hoach to chirc tip huan k¥ ning kinh doanh va tiép can thi
truong trong nudc cho cac hop tac xa nam 2025 (03 16p) cua Lién minh HTX Viét
Nam, dé nghi Lién minh HTX cép tinh; cac ban, don vi truc thudc; cac to chtc kinh
té tap thé va thanh vién lién két cdp qudc gia thuc hién c6 hiéu qua, dung quy dinh./. 2+

Noi nhdn:
- Thuong tryc LMHTXVN;
- Cuc Xdc tién thuong mai;
- Ban Chi nhiém CTrXTTM LMHTXVN;
- Lién minh HTX cac tinh Binh Pinh, Binh Thuén,
va Dién Bién;
Luu VT, KHHT, XTTM&DT. W

Pinh Hong Thai
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