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PHẦN A. DÀNH CHO THÀNH VIÊN THỰC HIỆN KHẢO SÁT 

I. DÀNH CHO CÁC ĐIỆN THOẠI THÔNG MINH, MÁY TÍNH BẢNG: 

1. Chuẩn bị phần mềm khảo sát: 

a) Dành cho thiết bị chạy hệ điều hành Android: 

 Bước 1. Vào CH Play ( ), gõ “htx số” hoặc “chỉ số hài lòng” (1) rồi chạm vào 

kính lúp (2) để tìm kiếm. 
  

 
Lưu ý: Có thể quét mã QR từ trang ubkt.lienminhhtx.org để tải ứng dụng về 

máy và cài đặt. 

Bước 2. Từ danh sách kết quả tìm kiếm, chạm vào “HTX số” (3) để chọn và 

chạm vào nút “Cài đặt” (4) để tiến hành tải về máy và cài đặt: 
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- Chờ máy tải về và cài đặt xong sẽ xuất hiện biểu tượng “HTX số” trên màn hình 

điện thoại: 
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Lưu ý: Công việc này chỉ làm một lần duy nhất và phải kết nối mạng Internet. 

b) Dành cho thiết bị chạy hệ điều hành iOS (iPhone, iPad) 

Bước 1. Truy cập địa chỉ http://ubkt.lienminhhtx.org, kích vào liên kết “Hệ thống 

khảo sát mức độ hài lòng”, rồi kích vào liên kết “+ Phiên bản dùng cho iOS” 

hoặc có thể quét mã QR bên dưới:  

  

http://ubkt.lienminhhtx.org/
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Bước 2. Hệ thống hiển thị hướng dẫn cài đặt môi trường và ứng dụng tương tự 

màn hình sau: 

 

1: Tải TestFlight, nếu máy đã cài rồi thì bỏ 

qua 

2: Chạm vào “Bắt đầu kiểm thử” để chạy 

ứng dụng “HTX số”. 

* Lưu ý: Với điện thoại thông minh/máy tính bảng (cho tất cả các hệ điều hành) 

có thể không cần cài đặt ứng dụng (app) mà sử dụng bằng web (tham khảo Phần 

II. DÀNH CHO MÁY TÍNH ĐỂ BÀN/MÁY TÍNH XÁCH TAY). 
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2. Tham gia cuộc khảo sát (dùng chung cho hệ điều hành Android và iOS) 

Bước 1. Đăng nhập hệ thống: 

Chạm vào biểu tượng app “HTX số” trên màn hình, xuất hiện: 

 

1: Nhập vào số điện thoại đã đăng ký (có thể 

là tên đăng ký nếu người dùng đã thay đổi) 

2: Nhập vào mật khẩu (mặc định là: 123456) 

Rồi kích vào nút ĐĂNG NHẬP 

App sẽ xuất hiện màn hình ở Bước 2. 

Bước 2. Xem danh sách câu hỏi và kết quả đã trả lời: 

Sau khi đăng nhập, hệ thống sẽ xuất hiện danh sách các câu hỏi và tình trạng bình 

chọn như ở bên dưới: 
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- Chạm vào câu hỏi đầu tiên để bắt đầu tiến 

hành bình chọn câu trả lời. 

- Sau mỗi câu hỏi là Câu trả lời đã bình chọn 

(màu xanh) 

- Câu hỏi chưa trả lời bên dưới sẽ hiển thị 

“Chưa thực hiện” (màu đỏ). 

Muốn trả lời một câu hỏi, chạm vào câu hỏi 

đó, sẽ xuất hiện ở Bước 3.  

 

* Lưu ý:  

- Muốn thay đổi trả lời bình chọn bạn chỉ cần 

chọn câu hỏi từ danh sách này và chọn lại câu 

trả lời mong muốn.  

- Việc thay đổi câu trả lời sẽ không thể thực 

hiện được nếu quá thời gian của cuộc khảo 

sát. 

Bước 3. Bình chọn câu hỏi phỏng vấn: 

Sau khi chạm vào một câu hỏi ở danh sách (Bước 2), xuất hiện màn hình như ở 

bên dưới: 
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- 1: Chọn một giá trị mức độ hài lòng bằng 

cách chạm vào mức độ đó (mức độ được chọn 

sẽ có nút check màu xanh) 

- 2: Chạm vào nút  (số 2) để chuyển sang 

câu hỏi tiếp theo. 

Ngoài ra có thể sử dụng các nút khác: 

+ 3: Chạm vào nút  (số 3) để quay về câu 

hỏi trước đó 

+ 4: Chạm vào nút  (số 4) để quay về câu 

đầu tiên (câu số 1) 

+ 5: Chạm vào nút  (số 5) để đến câu cuối 

cùng 

 

* Quá trình này lặp lại cho đến câu hỏi cuối 

cùng. 

* Lưu ý 03 câu cuối cùng: 

- Các ý kiến đánh giá khác (nếu có)... 

- Vị trí đơn vị 

- Hình ảnh đơn vị 
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1) Các ý kiến đánh giá khác: 

 

Nhập vào nội dung đánh giá khác nếu có (kiến 

nghị, đề xuất, góp ý,..), nếu không có thì bỏ qua. 

2) Vị trí đơn vị: Đây là một trong 2 yếu tố để xác thực thông tin. 

 

- Chạm vào nút “Lấy vị trí”, chờ vài giây sẽ xuất 

hiện dãy số tọa độ vật lý (xem hình bên dưới): 

* Nếu máy chưa 

bật vị trí (GPS) thì 

hệ thống sẽ hỏi, 

nên đồng ý OK để 

sử dụng định vị.  
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3) Hình ảnh đơn vị Đây là một trong 2 yếu tố để xác thực thông tin. 

 

- Chạm vào nút “Máy ảnh” để chụp ảnh đơn vị 

- Chạm vào nút “Thư viện” để chọn hình ảnh có 

sẵn 

 

Lưy ý: Với ứng dụng (App) có thể khai thác hệ thống văn bản quy phạm pháp 

luật liên quan, các thông báo nội bộ và truy cập khai thác, giao dịch sản phẩm từ 

sàn nông sản kinh tế hợp tác (kinhtehoptac.com) 

II. DÀNH CHO MÁY TÍNH ĐỂ BÀN/MÁY TÍNH XÁCH TAY  

(các điện thoại thông minh cũng có thể sử dụng mà không cần cài đặt): 

1. Chuẩn bị truy cập hệ thống phần mềm khảo sát: 

Lưu ý: Máy tính để bàn/máy tính xách tay và các điện thoại chạy hệ điều hành 

Android (SamSung, Oppo, Xiaomi,..) nên sử dụng trình duyệt Google Chrome 

(có sẵn); điện thoại chạy hệ điều hành iOS (iPhone, iPad) nên sử dụng trình duyệt 

Safari (có sẵn); Ngoài ra tất cả các thiết bị có thể sử dụng các trình duyệt phổ 

biến khác như Internet Explorer/Edge, FireFox,.. 

 

2. Tham gia cuộc khảo sát   
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Bước 1. Đăng nhập hệ thống: 

Chạm/kích vào biểu tượng một trong các trình duyệt trên rồi gõ vào địa chỉ: 

ubkt.lienminhhtx.org 

 

1: Nhập vào số điện thoại đã đăng ký 

2: Nhập vào mật khẩu (mặc định là: 

123456) 

Rồi kích vào nút ĐĂNG NHẬP, 

Sẽ xuất hiện màn hình ở Bước 2. 

Bước 2. Xem danh sách câu hỏi và bình chọn câu hỏi: 

Sau khi đăng nhập, hệ thống sẽ xuất hiện danh sách các câu hỏi và tình trạng bình 

chọn như ở bên dưới: 

 

- Bên cạnh mỗi câu hỏi là 03 lựa chọn trả 

lời; 

- Phải chọn một lựa chọn trả lời cho mỗi 

câu hỏi bằng cách kích vào 1 trong 3 giá 

trị mức độ hài lòng (Rất hài lòng, Hài 

lòng và Không hài lòng); 

- Trả lời lần lượt cho đến câu hỏi cuối 

cùng. 

 

* Lưu ý 03 câu cuối cùng: 

- Các ý kiến đánh giá khác 

- Vị trí đơn vị 

- Hình ảnh đơn vị 

 

 

* Các ý kiến đánh giá khác: 

 

- Nhập vào nội dung đánh giá khác nếu 

có (kiến nghị, đề xuất, góp ý,..), nếu 

không có thì bỏ trống. 



 LIÊN MINH HỢP TÁC XÃ VIỆT NAM 

 ỦY BAN KIỂM TRA 

Hướng dẫn sử dụng hệ thống Khảo sát hài lòng cấp tỉnh 

13  
 

* Vị trí đơn vị: Chạm vào nút lệnh Lấy vị trí, xuất hiện: 

 

 
- Chạm vào “Cho phép” để cho phép 

máy tính có thể lấy được tọa độ vị trí. 

* Hình ảnh đơn vị: Chạm vào biểu tượng hình ảnh để CHỌN ẢNH, xuất hiện hộp 

thoại: 

 

 
Chọn đến thư mục chứa ảnh và chọn ảnh 

rồi chọn Open. 

Lưu ý: Nếu sử dụng máy điện thoại 

thông minh/máy tính bảng thì hộp thoại 

sẽ cho phép chụp ảnh (chọn Máy ảnh) 

hoặc chọn tập tin ảnh (chọn Tệp): 
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Bước 3. Gửi phiếu khảo sát lên hệ thống  

 

Sau khi đã chọn trả lời tất cả các câu hỏi, 

kích chọn Gửi phiếu khảo sát để lưu kết 

quả vào hệ thống và hoàn thành việc 

khảo sát. 

Lưu ý:  

- Nếu không thực hiện bước này thì mọi 

trả lời đã thực hiện sẽ không lưu lại; 

- Muốn thay đổi trả lời bình chọn bạn chỉ 

cần chọn câu hỏi từ danh sách này và 

chọn lại câu trả lời mong muốn. Sau khi 

thay đổi thì phải thực hiện “Gửi phiếu 

khảo sát” 

- Việc thay đổi câu trả lời sẽ không thể 

thực hiện được nếu quá thời gian của 

cuộc khảo sát. 
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PHẦN B. DÀNH CHO CẤP QUẢN LÝ 

Cấp quản lý sử dụng trình duyệt (Chrome, FireFox, Safari, Edge,…) truy cập vào 

địa chỉ: https://ubkt.lienminhhtx.org 

1. Đăng nhập hệ thống: 

 
Kích nút Đăng nhập, xuất hiện màn hình tương tự: 

 

Đăng nhập vào Tài khoản (số điện thoại) và mật khẩu 

vào rồi chọn nút Đăng nhập, xuất hiện màn hình 

tương tự sau: 

https://ubkt.lienminhhtx.org/


 LIÊN MINH HỢP TÁC XÃ VIỆT NAM 

 ỦY BAN KIỂM TRA 

Hướng dẫn sử dụng hệ thống Khảo sát hài lòng cấp tỉnh 

16  
 

 
Màn hình trong vai trò quản lý (Liên minh HTX cấp Tỉnh) 

Với vai trò quản lý (cấp Xã, cấp Huyện, cấp Tỉnh, cấp Trung Ương), sau khi đăng 

nhập thành công sẽ vào giao diện tương tự như hình trên và có thể thực hiện các 

chức năng sau: 

- Thống kê tổng hợp: Cho phép nhìn tổng thể tiến độ của toàn quốc thông qua 

biểu đồ và chi tiết theo đơn vị mình quản lý. 

- Danh sách đơn vị: Cho phép quản lý danh sách thành viên (thuộc mình quản 

lý), Thêm thành viên mới, Sửa/xóa thông tin thành viên. 

- Nhập từ file Excel: Cho phép chọn file danh sách (theo mẫu định sẵn) phần 

mềm sẽ tự động cập nhật thành viên trong file danh sách vào trong phần mềm. 

- Cấu hình số liệu: cho phép cập nhật các số liệu: Tổng số thành viên và tổng số 

HTX trên địa bàn cấp tỉnh. 

- Rà soát thông tin: Cho phép lọc theo địa bàn và rà soát những thông tin còn 

thiếu: thiếu vị trí, thiếu hình ảnh,... 

Công cụ giúp các cấp quản lý kiểm tra, rà soát Phiếu của từng thành viên đã đảm 

bảo đầy đủ các trường thông tin cần thiết hay chưa? Ví dụ như có đầy đủ về ảnh, 

vị trí. 

* Phần báo cáo: 

- Tiến độ khảo sát: Cho phép xem tổng thể và chi tiết tỉ lệ % thành viên đã tham 

gia khảo sát. 

- Thiếu ảnh, vị trí: Tổng hợp thống kê số lượng thiếu ảnh và vị trí. Đây là 02 tiêu 

chí quan trọng để xác thực thông tin. 

2. Thống kê tổng hợp: 

Chức năng này cho phép người sử dụng xem tổng thể tiến độ điều tra của 

tỉnh mình so với toàn quốc, xem tỉ lệ các thành viên đã thực hiện hoàn thành tham 

gia cuộc khảo sát. 
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Sau khi đăng nhập thành công, chọn chức năng Thống kê tổng hợp ở cột 

bên trái, xuất hiện màn hình tương tự sau: 

 
Kích vào nút xem chi tiết bên dưới để biết thêm thông tin: 

 

3. Danh sách đơn vị: 

Chức năng này dùng thực hiện các thao tác quản trị (thêm, sửa, xóa) thành 

viên, tài khoản đăng nhập, đổi mật khẩu của thành viên,.. 

Sau khi đăng nhập thành công, chọn chức năng Danh sách đơn vị ở cột 

bên trái, xuất hiện màn hình tương tự sau: 



 LIÊN MINH HỢP TÁC XÃ VIỆT NAM 

 ỦY BAN KIỂM TRA 

Hướng dẫn sử dụng hệ thống Khảo sát hài lòng cấp tỉnh 

18  
 

 
Danh sách thành viên 

- Vùng 1: Là các điều kiện để lọc, tìm kiếm: 

 + Vai trò: chọn một vai trò từ danh sách (Vai trò là một tập danh 

sách chức năng để phân quyền, như: Liên minh HTX Việt Nam, Liên minh HTX 

cấp tỉnh, Thành viên,...); 

+ Trạng thái: chọn một trạng thái từ danh sách 

 + Lĩnh vực kinh tế: chọn một loại hình lĩnh vực từ danh sách (Nông 

nghiệp, Phi nông nghiệp, Tất cả) 

 + Tỉnh/Thành phố: chọn một tỉnh/thành phố trong danh sách. Lưu 

ý: Chỉ những tài khoản có vai trò là Liên minh HTX Việt Nam hoặc quản trị mới 

chọn được danh sách này, còn các vai trò khác mặc định là tỉnh/thành phố của tài 

khoản đó. 

 + Quận/Huyện/Thị xã: chọn một địa cấp huyện 

 + Xã/Phường/Thị trấn: chọn một địa cấp xã 

- Tìm kiếm (2): gõ từ hoặc cụm từ cần tìm kiếm, như: số điện thoại, họ tên, 

tên đơn vị,.. 

- (3): Thực hiện việc tìm kiếm theo các điều kiện bên trên 

- (7): Danh sách kết quả tìm kiếm. 

- (4): Xuất Excel danh sách đơn vị: phần mềm sẽ xuất danh sách đơn vị 

ở (7) ra định dạng Excel. Xem chi tiết ở phần 3.1. Xuất Excel danh sách đơn 

vị/thành viên. 

- (5): Thêm mới đơn vị: chức năng để thêm một đơn vị vào hệ thống. Xem 

chi tiết ở phần 3.2. Thêm mới đơn vị/thành viên. 

- (6): Có thể gõ từ hoặc cụm từ để tìm kiếm nhanh trên danh sách (7). 

- (8): Hiệu chỉnh: kích vào hàng tương ứng để vào chế độ hiệu chỉnh thông 

tin cho đơn vị. Xem chi tiết ở phần 3.3. Hiệu chỉnh đơn vị/thành viên. 
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- (9): Đặt lại mật khẩu: kích vào hàng tương ứng để Đặt lại mật khẩu cho 

tài khoản của đơn vị 

- (10): Xóa/Khôi phục: Tùy theo ngữ cảnh để thực hiện việc xóa hay khôi 

phục đơn vị. 

3.1. Xuất Excel danh sách đơn vị: 

Kích chọn  nút Xuất Excel danh sách đơn vị, hệ thống sẽ tự động xuất danh sách 

đơn vị theo định dạng file Excel, với tên file: <tên 

tỉnh>_ThongKeThanhVien.xlsx, tương tự sau: 

 
Xem nội dung chi tiết file: 

 

3.2. Thêm mới đơn vị/thành viên: 

Kích chọn  nút Thêm mới đơn vị, xuất hiện: 
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Chú ý: Các ô có dấu * là bắt buộc phải nhập thông tin. 

Tỉnh/Thành phố: mặc định hệ thống sẽ tự động chọn. 

Chọn Quận/Huyện: Để quản lý đến cấp Huyện, phải chọn ô này 

Chọn Xã/Phường/Thị trấn: Để quản lý đến cấp Xã, phải chọn ô này 

Tên đơn vị: Nhập tên đơn vị 

Địa chỉ: Nhập địa chỉ của đơn vị. Nếu đã chọn cấp Huyện và Xã thì không cần 

gõ thêm địa danh huyện và xã. 

Năm thành lập: Nhập năm thành lập của đơn vị 

Số thành viên: Nhập số thành viên của đơn vị 

Loại hình: Chọn một loại hình cho đơn vị 

Lĩnh vực kinh doanh chính: Chọn một lĩnh vực kinh doanh chính 

Tên người sử dụng: Nhập họ tên người sử dụng 

Chức vụ: Nhập chức vụ cho người sử dụng 

Email: Nhập thư điện tử 

Số điện thoại: Nhập số điện thoại 

Tài khoản: Nên nhập là số điện thoại hoặc mã số thuế của đơn vị. Tên này là duy 

nhất trong hệ thống, dùng để đăng nhập vào hệ thống sau này. 

Mật khẩu: Nhập vào mật khẩu 

Xác nhận mật khẩu: Nhập lại mật khẩu ở trên 

Thành viên: Chọn “Có” nếu là thành viên, ngược lại chọn “Không”. 

Lưu: Để tiến hành tạo thành viên (và quay về màn hình trước) 

Trở về: Hủy bỏ công việc tạo thành viên và trở về màn hình trước 

3.3. Hiệu chỉnh đơn vị/thành viên. 
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Từ màn hình danh sách thành viên, kích vào biểu tượng  tương ứng với đơn vị 

cần sửa thông tin ở cột Hiệu chỉnh, xuất hiện: 

 
Chú ý: Các ô có dấu * là bắt buộc phải nhập thông tin. Các thông tin không sửa 

thì giữ nguyên. 

Tỉnh/Thành phố: Hệ thống sẽ tự động chọn. 

Chọn Quận/Huyện: Để quản lý đến cấp Huyện, phải chọn ô này nếu chưa chọn 

Chọn Xã/Phường/Thị trấn: Để quản lý đến cấp Xã, phải chọn ô này nếu chưa 

chọn 
Tên đơn vị: Sửa tên đơn vị 

Địa chỉ: Sửa địa chỉ của đơn vị. Nếu đã chọn cấp Huyện và Xã thì không cần gõ 

thêm địa danh huyện và xã. 

Năm thành lập: Sửa năm thành lập của đơn vị 

Số thành viên: Nhập số thành viên của đơn vị 

Loại hình: Chọn một loại hình cho đơn vị 

Lĩnh vực kinh doanh chính: Chọn một lĩnh vực kinh doanh chính 

Tên người sử dụng: Sửa họ tên người sử dụng 

Chức vụ: Sửa chức vụ cho người sử dụng 

Email: Sửa thư điện tử 

Số điện thoại: Sửa số điện thoại 

Tài khoản: Không cho phép sửa (liên hệ với quản trị hệ thống nếu cần). 

Lưu: Để tiến hành lưu thông tin đã sửa của  thành viên 

Trở về: Hủy bỏ công việc tạo thành viên và trở về màn hình trước 

3.4. Thay đổi mật khẩu. 
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Từ màn hình danh sách thành viên, kích vào biểu tượng tương ứng với đơn vị 

cần sửa mật khẩu cột bên phải, xuất hiện: 

 

Nhập vào mật khẩu mới và kích vào nút Cập nhật. 

3.5. Xóa/Khôi phục xóa đơn vị. 

Từ màn hình danh sách thành viên, kích vào biểu tượng để xóa hoặc  để khôi 

phục ở hàng tương ứng với đơn vị cần thực hiện, hệ thống sẽ hỏi xác nhận: 

 

Chọn OK để đồng ý, ngược lại chọn Cancel để hủy bỏ thao tác. 

4. Nhập từ file Excel: 

Chức năng này dùng thực cập nhật danh sách đơn vị từ file Excel vào hệ 

thống phần mềm. Lưu ý: File Excel phải theo quy định, nên sử dụng chức năng 

3.1. Xuất Excel danh sách đơn vị rồi hiệu chỉnh từ file danh sách này. 

Sau khi đăng nhập thành công, chọn chức năng Nhập từ file Excel ở cột 

bên trái, xuất hiện màn hình tương tự sau: 
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- Chọn tỉnh/thành: mặc định hệ thống tự chọn 

- Biểu số 1: Chọn file Excel theo Biểu số 1 của Công văn số 18/LMHTXVN-

UBKT ngày 23/02/3023. 

- Thêm mới tài khoản chưa có: Đánh dấu chọn nếu cho phép tạo thành viên mới 

nếu chưa có trong hệ thống, ngược lại không chọn. 

- Cập nhật tài khoản đang có: Đánh dấu chọn nếu cho phép xóa luôn các đơn vị 

có trong hệ thống mà không có trong danh sách, ngược lại không chọn. 

* Kiểm tra địa bàn: 

- Không kiểm tra: Đánh dấu chọn nếu không cần kiểm tra tính hợp lệ của địa bàn, 

ngược lại không chọn. 

- Kiểm tra tên huyện/quận: Đánh dấu chọn cần kiểm tra tên quận/huyện, ngược 

lại không chọn 

- Kiểm tra tên huyện/quận và xã/phường/thị trấn: Đánh dấu chọn cần kiểm tra tên 

huyện/quận và xã/phường/thị trấn, ngược lại không chọn. 

- Bước 1: Kích vào Quét dữ liệu để kiểm tra theo các điều kiện được chọn vừa 

nạp vào bộ nhớ. 

- Bước 2: Kích vào Nhập dữ liệu để tiến hành cập nhật danh sách vào hệ thống. 

5. Cấu hình số liệu: 
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Chức năng cho phép khai báo tổng số của 02 danh sách: Tổng số danh sách 

HTX thành viên đang hoạt động và tổng số các HTX đang hoạt động trên địa bàn 

của tỉnh. Tùy theo mỗi vai trò mà chỉ thấy riêng tỉnh/thành phố của mình hoặc 

thấy tất cả các tỉnh/thành phố. 

Sau khi đăng nhập thành công, chọn KHẢO SÁT, rồi chọn chức năng Cấu 

hình số liệu ở cột bên trái, xuất hiện màn hình tương tự sau: 

 

Kích vào nút hiệu chỉnh ( ), xuất hiện màn hình tương tự: 

 

Hiệu chỉnh 02 số liệu Tổng số HTX và Số HTX thành viên rồi kích chọn nút 

để lưu vào hệ thống. 

Lưu ý: Đây là 02 tham số bắt buộc có trong công thức tính điểm hài lòng của mỗi 

tỉnh nên cần phải cập nhật chính xác theo thực tế. 

6. Rà soát số liệu: 

Chức năng cho phép rà soát các phiếu khảo sát còn thiếu các tiêu chí để 

xác thực thông tin như vị trí (tọa độ GPS), hình ảnh của trụ sở đang hoạt động. 

Sau khi đăng nhập thành công, chọn KHẢO SÁT, rồi chọn chức năng Rà 

soát số liệu ở cột bên trái, xuất hiện màn hình tương tự sau: 

 



 LIÊN MINH HỢP TÁC XÃ VIỆT NAM 

 ỦY BAN KIỂM TRA 

Hướng dẫn sử dụng hệ thống Khảo sát hài lòng cấp tỉnh 

25  
 

Có thể lọc ra danh sách thiếu mỗi vị trí, hình ảnh hay cả hai. 

7. Thiếu ảnh, vị trí. 

Chức năng cho tổng hợp thống kê số lượng số HTX còn thiếu phép rà soát 

các phiếu khảo sát còn thiếu vị trí và thiếu ảnh. 

Sau khi đăng nhập thành công, chọn BÁO CÁO, rồi chọn chức năng Thiếu 

ảnh, vị trí ở cột bên trái, xuất hiện màn hình tương tự sau: 

 
- Xuất Excel: Dùng để xuất báo cáo ra định dạng Excel. 

* Lưu ý: Với vai trò đặc biệt (quản trị hệ thống) có thể thực hiện thêm các chức 

năng như quản trị nội dung cuộc khảo sát, quản trị nội dung bộ câu hỏi và khai 

thác các báo cáo tổng hợp khác.  


